


အလုပ်အကုိင်အခင့်ွအလမ်းရှာေဖွရာမှာ	ဘွဲလက်မှတ်င့်ှ
လုိင်စင်

ဘာကွာလဲ	ဟု	ေမးလာသတူစဦ်း
ĎဒĈကēတĉထĖနēĒဝငēĒ

တစခ်ါတနုး်က	 ကနေ်တာ်ဟာ	 မတိေ်ဆတွစဦ်းနဲ	 ဘဲွလက်မတှ်ငှ့်	

အသက်ေမးွဝမး်ေကျာငး်လိုငစ်ငဘ်ယ်လိုဆက်စပလ်ဆဲိုတဲ့	 ဒဿနကုိ

ေဆးွေးွခဲ့ဖးူပါတယ်။	ဘယ်လိုအေကာငး်ကိစကုိအေြခြပပးီ	ေဆးွေးွ

တာလဆဲိုေတာ့	ဒလီိုပါ။	သူရဲ	မတိေ်ဆရဲွ	သားတစေ်ယာက်ကြမနမ်ာြပ

ညမ်ာှ	ဆယ်တနး်ေအာင်ပးီေနာက်	 မေလးရှားေဆးတကသိုလမ်ာှ	MBB

S	သငတ်နး်သာွးတက်ချငတ်ယ်လို	 ပဆူာတယ်လို	ဆိုပါတယ်။	 ဒါေပမဲ့	

တချိကေြပာသံကားတာေတာ့	 ိုငင်ြံခားေဆးတကသိုလေ်တကွေနပးီ	

ဆရာဝနဘဲွ်ရတိုငး်ြမနမ်ာြပည်မာှ	ေဆးကုခငွ့်ရဖို	မေသချာဘူးဆိုလို	ဘဲွ

နဲ	ေဆးကုခငွ့်	ဘယ်လိုဆက်စပလ်ဆဲိုတာေဆးွေးွဖို	ကိစတစခ်ေုပေပါ

က်လာပါတယ်။

ေနာက်ထပကိ်စတစခ်ကုို	သသူတထိားမတိာက	လငူယ်တစဦ်းဟာ	

ယခ	ုMBA	ေအာင်ပးီ	မနေ်နဂျာလပုေ်နပါတယ်။	ေနာက်တစဦ်းကဆိုရင်

ဘဲွမရဘဲ	 မနေ်နဂျာလပုေ်နြပနပ်ါတယ်။	 မနေ်နဂျာြဖစဖ်ို	 ကျေတာ့

ဘာေကာင့်	လိုငစ်ငမ်လိုတာလ၊ဲ	ေမာ်ေတာ်ကားေမာငး်တာေတာင်	လိုင်

စငလ်ိုတယ်လို	ဆိုပါတယ်။



ဒကိီစကေတာ့	ေဆးွေးွသင့်တဲ့	ကိစတစခ်ပုါ။	ဘာေကာင့်	လဲ	ဆိုရ

ငေ်တာ့	ယခေုခတမ်ာှ	ပညာရှာ�ေဖရွာမာှ	ေကျာငး်စရိတေ်တ	ွေတာ်ေတာ်

ကုနက်ျပါတယ်။	ကုနရ်ကျိးနပေ်အာငလ်ည်း	ဘဲွရပးီရင်	အလပုအ်ကုိင်

ေကာငး်ေကာငး်	လိုချင်ကမာှ	ပါ။	 ဒေီတာ့	ပညာေရးမာှ	ေကျာငး်သားမိ

ဘက	ေငေွကးရငး်ှီးြမပ်ှံဖို	သင့်မသင့်ဆုံးြဖတရ်န	်Massage	ေတ	ွသိ

ထားဖို	လိုပါတယ်။

ပေရာ်ဖကရ်ငှန်ယလ်ိုငး်ေပါငး်စုံရှိရာမာှ	တချိလိုငး်ေတမွာှ	ဥပေဒြပ

ာနး်ပးီ	လိုငစ်ငသ်တမ်တှခ်ျက်ရိှပါတယ်။	ဥပမာ	ဆရာဝနအ်ြဖစ	်MBB

S	ေအာင်ပးီရင	်သက်ဆိုငရ်ာိုငင်ရဲံ	ေဆးေကာငစ်မီာှ	ေဆးကုသခငွ့်လို

ငစ်ငေ်လာက်ဖို	လိုပါတယ်။	 ဒေီတာ့	 ိုငင်တံစခ်ရဲု	 ေဆးေကာငစ်ကီလ

ည်း	 သတူို	 အသအိမတှြ်ပေဆးတကသိုလဘဲွ်ရသကုိူသာလိုငစ်ငထ်တု်

ေပးမာှ	ပါ။	သတူို	အသအိမတှမ်ြပတဲ့	ေဆးတကသိုလက်ဘဲွရသ	ူဆိုရင်

ေတာ့	သတူို	ကစာေမးပွဲြပနေ်ြဖခိုငး်မာှ	ပါ။	UK	ိုငင်ကံ	MBBS	ဘဲွကုိလ

ည်း	ဖွံဖိးဆဲိုငင်တံစခ်ကု	(ဆမ)ေခ	လိုငစ်ငေ်ပးချငမ်	ှေပးမာှ	ပါ။

ဒေီတာ့	လိုငစ်ငလ်ိုတဲ့	အသက်ေမးွဝမး်ေကျာငး်ေတကုိွ	ဥပမာြပပါဆို

ရင	်ဆရာဝနလ်ိုငစ်င၊်	သနူာြပလိုငစ်င၊်	ေရှေနလိုငစ်င	်စတာေတြွဖစပ်ါ

တယ်။	တြခားလိုငစ်ငအ်မျိးအစားများ	စာွရိှပါတယ်။	ဥပမာ	ယာဉေ်မာ

ငး်လိုငစ်ငတ်ို	ြဖစပ်ါတယ်။	ဒလီိုပေရာ်ဖက်ရှငန်ယ်ေတကွ	အလပုရှ်င	်Bo

ss	က	အသအိမတှြ်ပံုနဲ	 မဟုတဘဲ်	သက်ဆိုငရ်ာိုငင်ရဲံ	လိုငစ်ငလ်ိုပါ

တယ်။

စာေရးသကူနေ်တာ်ဟာ	INGO	ေတမွာှ	အလပုလ်ပုခ်ဲ့စဉက်	စတိပ်ိုငး်

ဆိုငရ်ာြပဿနာရိှသမူျားကုိ	စှသ်မိ့်အကြံပေဆေွးွြခငး်	(Counselling

)	သငတ်နး်ေတတွက်ခဲ့ရပါတယ်။	၎ငး်ေနာက်	HIV	ြဖစလ်ို	စတိဓ်ာတက်ျ



ေနသ	ူ(၃၀၀)	ေလာက်ကုိ	Counselling	လပုခ်ဲ့ဖးူပါတယ်။	မမိကုိိယ်ကုိယ်

လည်း	ငါေတာ်သားပလဲို	ထငမ်ခိဲ့ဖးူတယ်။	ေနာက်ေတာ့မ	ှစတိပ်ညာဘာ

သာကုိသာေလလ့ာေတာ့	 ိုငင်ြံခားမာှ	ဆိုရငေ်တာ့	Counselling	လပုဖ်ို	

ရန	်Counsellor	ြဖစဖ်ို	လိုငစ်ငလ်ိုပါတယ်။	Psychologist	ေခစတိပ်ညာ

ငှ့်	အသက်ေမးွဝမး်ေကျာငး်သြူဖစဖ်ို	လည်း	လိုငစ်ငလ်ိုပါတယ်။

လိုငစ်ငကုိ်	 ဘယ်ကထတုေ်ပးလဆဲိုေတာ့	 သက်ဆိုငရ်ာိုငင်အံစိုးရ

ကအသမိတှြ်ပတဲ့	 ေကာငစ်အီသးီသးီကထတုေ်ပးပါတယ်။	 ိုငင်တံစခ်ု

ရဲ	 ဆရာဝနအ်သငး်ဆိုတာငှ့်	 ေဆးေကာငစ်မီတပူါ။	 ဆရာဝနအ်သငး်

ဆိုတာက	လမူ​ေရး၊	ပညာေရးကိစေတပွလဲပု်ကတယ်။	ဥပမာ	ဆရာဝန်

များ	ေဆးပညာစာတမး်ဖတပ်ွဲတို	၊	သက်ကီးဆရာဝနပ်ေူဇာ်ပွဲတို	၊	ဆရာ

ဝနမ်ျား	 ေဂါက်သးီုိက်ပိငပ်ွဲတို	လပုတ်ယ်။	 ေဆးေကာငစ်ကီေတာ့	ဆ

ရာဝနတ်စဦ်းက	 ဥပမာ	 မးူယစေ်ဆးဝါးကုနကူ်းရင်	 လိုငစ်ငု်ပသ်မိး်ဖို	

အကာကွယ်ရိှတယ်။	 အသငး်ကအာဏာမရိှဘူး၊	 ေကာငစ်ကီအာဏာရိှ

တယ်။

ဒေီတာ့	 မေလးရှားေဆးတကသိုလမ်ာှ	MBBS	 သငတ်နး်တက်မယ့်	

ေကျာငး်သားကစဉး်စားရမာှ	က	 မေလးရှားက	MBBS	 ဘဲွရပးီရင	် ြမန်

မာိုငင်မံာှ	ေဆးကုလိုငစ်င	် (ဆမ)	 ေလာက်တယ်ဆိုပါစို။	 အဲဒအီခါ	သ

က်ဆိုငရ်ာေဆးေကာငစ်ကီစစေ်ဆးမယ့်	 စာေမးပွဲေအာငပ်ါမလားဆို

တာပါပ။ဲ	မေအာငရ်င်	ြမနမ်ာိုငင်ကံ	(ဆမ)	မရလို	ြမနမ်ာိုငင်မံာှ	ေဆး

ကုခငွ့်မရိှပါ။	ထိုအခါ	မမိကုိိ	MBBS	ဘဲွေပးတဲ့	ိုငင်ကံ	(ဆမ)ကုိ	ေလာ

က်ရငလ်ည်း	မမိကိ	ထိုိုငင်အံတက်ွ	ိုငင်ြံခားသားြဖစေ်နေတာ့	(ဆမ)မ

ရဘဲ	ဟုိလည်း	လတွ၊်	ဒလီည်း	လတွြ်ဖစ်ိုငစ်ရာအေကာငး်ရိှပါတယ်။

ဒါေပမဲ့	(ဆမ)ရဖို	အမိိုငင်ရဲံ	အရည်အချငး်စစစ်ာေမးပွဲကုိကျရငလ်



ည်း	ေနာက်တစခ်ါထပေ်ြဖရင	်ေအာင်ိုငပ်ါတယ်။

မနေ်နဂျာအသက်ေမးွဝမး်ေကျာငး်ကေတာ့	ဒလီိုပါ။	မနေ်နဂျာလပုဖ်ို

လိုငစ်ငမ်လိုပါ။	ဒေီတာ့	အလပုရှ်ငက်	ခန်ချငတ်ဲ့	လကုိူခန်လို	ရပါတယ်။

မနေ်နဂျာတစဦ်းြဖစဖ်ို	MBA	ဘဲွရြဖစရ်မယ်လို	မဆိုလိုပါ။

အလပုရှ်ငက်	MBA	ကုိ	မနေ်နဂျာမခန်ဘဲ	ဘဲွမရသကုိူမနေ်နဂျာခန်ရ

ငလ်ည်း	အလပုရှ်ငကုိ်တရားစွဲလို	မရပါဘူး။	ဒေီတာ့	လိုငစ်ငမ်လိုတဲ့	အ

သကေ်မးွဝမး်ေကျာငး်မာှ	အသအိမတှြ်ပမြပဆိုတာကုိ	အဓိကဆုံးြဖတ်

သကူ	အလပုရှ်ငြ်ဖစေ်နပါတယ်။

စာေရးဆရာ၊	ဇာတမ်ငး်သား၊	 ုပရှ်ငမ်ငး်သားြဖစဖ်ို	လည်း	လိုငစ်င်

မလိုပါဘူး။	ဒါေပမဲ့	ပရိသတအ်သမိတှြ်ပဖို	ေတာ့လိုပါတယ်။

ဘဲွငှ့်	လိုငစ်ငန်ဲ	ဘာကွာလလဲို	ဆိုရငေ်တာ့	ဘဲွဆိုတာကလိုငစ်ငရ်ဖို

အတက်ွ	ေလာက်ထားရာမာှ	လိုအပခ်ျက်တစခ်ြုဖစပ်ါတယ်။

အဲဒါကလည်း	အလပုရှ်ငအ်ေပမာှ	ပဲ	မတူည်ပါတယ်။	အလပုရှ်ငက်

အသမိတှြ်ပရင	်စာေပးစာယူနဲ	ဘဲွရသကုိူလည်း	ဂျငန်ရယ်မနေ်နရာခန်

လို	ရပါတယ်။	အလပုရှ်ငက်အသမိတှမ်ြပရငေ်တာ့	MSC	ေအာငလ်ည်း	

မနေ်နဂျာရာထးူေလာက်ရငရ်ဖို	မလယ်ွပါဘူး။

Something	is	better	than	nothing	ဆိုတာ	ဘာလဲ

ကနေ်တာ်ဟာ	လနွခ်ဲ့တဲ့	(၃)လခန်က	ချငး်ြပည်နယ်မာှ	INGO	တစခ်ု

ကုိဝပေ်ရှာ့တစခ်သုာွးလပုေ်ပးပါေသးတယ်။	အဲဒမီာှ	ေဒသခ	ံINGO	ံုး	A

dmin	 Officer	 တစဦ်းနဲ	 ေတွခဲ့ပါတယ်။	 သလူည်း	 ညည်းညလိုက်တာ

ြခသကုိံပါေရာပါပ။ဲ	 ချငး်ြပည်နယ်ကုိေရာက်ေနတာ	 ရနကု်နံု်းကအစ

ည်းအေဝးမေခလို	 ရနကု်နကုိ်မေရာက်တာ	 (၆)လေကျာ်ပဆီိုပးီ	ညည်း



ပါတယ်။

ကနေ်တာ်ကပျငး်ရင	် On	 Line	 MBA	 Program	 တက်ပါလားလို

အကံေပးပါတယ်။	ဒေီတာ့	သကူ	On	Line	ဘဲွက	တရားဝငပ်ါမ့လားလို	

ေမးေသးတယ်။	 	ကနေ်တာ်ကေြဖတာကေတာ့	MBA	ဆိုတာ	လိုငစ်င	်မ

ဟုတဘူ်း	 ။	 ဒါေကာင့်	 တရားဝငမ်ဝငမ်ခွဲြခားဘူး။	 အတုငှ့်

အစစပ်ခဲွဲြခားတယ်။	On	Line	ဘဲွတို	၊	စာေပးစာယူဘဲွတို	ကုိတကသိုလ်

တစခ်ကု	အမနှတ်ကယ်ထတုေ်ပးရင်	အစစပ်။ဲ

မမိဘိာသာအတလုပုထ်ားရငေ်တာ့	အတပု။ဲ	ဒေီတာ့	ဘဲွအစစဆ်ိုရင်

ဘာမ	ှမရိှတာနဲ	စာရင်	On	Line	ဘဲွတစခ်ရိှုတာကေတာ်ေသးတာေပါ။့	S

omething	is	better	than	nothing	လို	ဆိုသင့်ပါတယ်။	တကယ်တတမ်

တတဆ်ိုတာကေတာ့	ေနာက်တစဆ်င့်စဉး်စားရမာှ	ပါ။	 On	 Line	 ဘဲွသ

မားကလည်း	အလနွေ်တာ်သတူစေ်ယာက်ြဖစ်ိုငပ်ါတယ်။

ေနာက်ထပြ်ပဿနာတစခ်ကုေတာ့	 ဒလီိုပါ။

လငူယ်တစေ်ယာက်ကေြပာတာက	 တချိကေြပာတယ်။	 ဖွံဖိးဆဲိုငင်ံ

ကဘဲွကုိအထငမ်ကီးဘူးလို	ဆိုရာ	ဘယ်လိုလပု်ကမလလဲို	ေမးပါတယ်

။

OH	My	Good	ရိှပါေစေတာ့	အထင်ကီးပိုငခ်ငွ့်၊	အထငေ်သးပိုငခ်ငွ့်ဆို

တာ	 လတူစေ်ယာက်ရဲ	 အခငွ့်အေရးပါ။	 ဒြီပဿနာကုိေြဖရှငး်နည်းက

ေတာ့	လယ်ွလယ်ွေလးပါ။	အဲဒလီိုဖွံဖိးဆဲိုငင်ကံဘဲွကုိ	အထငမ်ကီးတဲ့

သေူတ	ွ ကုမဏထီေူထာငတ်ဲ့	 အခါ	သူရဲ	 ကုမဏမီနေ်နဂျာရာထးူေလာ

က်လာေခရင်	 ပညာေရးလိုအပခ်ျက်မာှ	MBA	 (ဟားဘတ)်လို	ေကာ်ြငာ

ံုပါပ။ဲ

ကနေ်တာ်တိုလို	ြမနမ်ာိုငင်ဘဲွံရေတအွတက်ွကေတာ့	ကနေ်တာ်တို



ကုိအထင်ကီးမယ့်	အလပုရှ်ငကုိ်ရှာံုပရိှဲေတာ့တာေပါဟု့	ဆိုခဲ့ရပါေကာ

ငး်။

***



Management	of	Staff	Mental	Process

ဝနထ်မ်း၏	စတိြ်ဖစစ်ဉကုိ်	စမံီခန်ခွဲြခင်း
ĎဒĈကēတĉထĖနēĒဝငēĒ

	

တစေ်န၌	ကနေ်တာ်၏	လက်ကုိငဖ်နုး်ေလးအသြံမည်လာပါတယ်။	

ေကာက်ကုိငလ်ိုက်ေတာ့	ေကျာ်ကုိကုိ	(၂၅)စှ	်(နာမည်လဲ)စာဖတပ်ရိသ

တပ်ါဆိုသတူစဦ်းက	ဖနုး်ဆက်တာပါ။

သကူ	 ကနေ်တာ့ရဲ	 Dr	 Tun	 Win	 ဆိုတဲ့	 New	 Page	 ကုိ

အငတ်ာနကမ်ာှ	ဖငွ့်လိုက်ေတာ့	 ကနေ်တာ့်ရဲ	 သငတ်နး်အမျိးအစား

ေတာ်ေတာ်များများေကာ်ြငာထားတာ	ေတွတယ်။

HR	Management	သငတ်နး်ေကာ်ြငာထားတာ	သပိ်ပးီမအ့ံသမေိပ

မယ့်	HR	Psychology	သငတ်နး်ဆိုေတာ့	နည်းနည်းစတိဝ်ငစ်ားလို	ေသ

ချာဖတ်ကည့်ေတာ့	အဲဒမီာှ	Management	of	staff	mental

process	ကုိေတွရတယ်လို	ဆိုပါတယ်။	သသူခိျငတ်ာက	ဝနထ်မး်၏	

စတိြ်ဖစစ်ဉ်	(Mental	Process)	ကုိ	စမီခံန်ခွဲြခငး်ဆိုေတာ့	သတူစပ်ါးရဲ	စိ

တကုိ်	ဘယ်လိုအမနိ်ေပးပးီ	စမီခံန်ခွဲမာှ	လ	ဲသပိါရေစလို	ဆိုပါသည်	။

သေူမးတဲ့	ေမးခနွး်ဟာ	စတိဝ်ငစ်ားစရာေကာငး်လို	သူကုိေကာငး်မနွ်

စာွေြဖကားတဲ့	အြပင်	ေဆာငး်ပါးအြဖစပ်ါတငဆ်က်လိုက်ရပါတယ်။

Management	ဆိုတာ	ဦးစာွရှငး်ရရငေ်တာ့	အားလုံးသတိဲ့	အတိုငး်	စီ



မခံန်ခွဲမာှ	ြဖစစ်ဉမ်ာှ	Planning	Leading,	Organizing	Controlling	ဆိုပးီ

ပါဝငပ်ါတယ်။	သိုေသာ်	တြခား​ေထာင့်တစခ်ကုအြမငက်ေတာ့	ပညာရှ

င်	 Jack	 Weltch	 ဆိုသကူေြပာတာကေတာ့	 Management	 ဆိုတာဟာ

အြဖစအ်ပျက်တစခ်ကုို	 ဘယ်လိုစမီခံန်ခွဲလဆဲိုရင	် အဲဒအီြဖစအ်ပျက်ကုိ

အမနှက်နဆ်ုံးနည်းငှ့်	ရငဆ်ိုငြ်ခငး်လို	ဆိုပါတယ်။

ဥပမာ	Time	Management	ဆိုပးီ	ေြပာေြပာေနကေတာ့	အချနိဟ်ာ	

တစေ်န	 (၂၄)နာရီပရိှဲပါတယ်။၊	 အချနိကုိ်	 တစေ်နကုိ

(၂၅)နာရီလပုပ်ါဆိုပးီ	အမနိ်ေပးလို	မရသလို	စမီခံန်ခွဲလို	လည်း	မရဘူး

ေပါ။့	 ဒါေပမဲ့	 အလပုမ်ျား	 တဲ့	 သေူတဟွာ	 အချနိတ်ိုအတငွး်မာှ	အလပု်

ေတွပးီေအာင်	ဘယ်လိုလပုမ်လဆဲိုတဲ့	ဒဿနဟာ	Time	Management

ြဖစပ်ါတယ်။

ဒေီတာ့	ဂျက်ဝဲလ့်(ချ)်ရဲ	အဆိုအရ	Time	Management	ကုိအဓိပာယ်

ဖငွ့်ရရင်	Time	Management	is	facing	the	problem	of	time	shortage.

တစန်ည်းအားြဖင့်	 အချနိကုိ်စမီခံန်ခွဲြခငး်ဆိုတာက	 အချနိမ်လုံေလာက်

တဲ့	ြပဿနာကုိ	ေြဖရှငး်ြခငး်ြဖစတ်ယ်လို	ဆိုချငပ်ါတယ်။

ဒေီတာ့	ဒေီနရာကေနပးီ	Mental	Process	အေကာငး်ြပနဆ်က်ရရင်

Mental	 ဆိုတဲ့	 စတိကုိ်ေခတအသာထားပးီ	 Process

အေကာငး်ဦးစာွေြပာပါရေစလား။

Process	ဆိုတာကေတာ့	Series	of	Activities	လို	ဆိုရာ	အြဖစအ်ပျ

က်များကုိ	အစဉလ်ိုက်တနး်စလီိုက်ရင	်ြဖစစ်ဉ်	Process	ရပါတယ်။

တစဖ်န	်Psychology	Text	Book	ေတမွာှ	Mental	 Processs	 ကုိ	ဤ

သိုအဓိပာယ်ဖငွ့်ပါတယ်။

Mental	Process		=	Mental	Function	for	all	the	things	that	can	d



o	with	their	mind	စတိြ်ဖင့်လပုရ်ေသာအလပုအ်ားလုံးဟာ	စတိြ်ဖစစ်ဉ	်

Mental	Process	ပြဲဖစပ်ါတယ်)

ဥပမာ

Thinking	=	စဉး်စားြခငး်

Memory	=	မတှမ်ြိခငး်

Perception	=	အြမင်

Idea	=	သေဘာတရား

Imagination	=	စတိကူ်းယဉ်

Belief	=	ယံုကည်ချက်

စတဲ့	များ	ြပားလစှာွေသာစတိြ်ဖင့်	လပုေ်ဆာငခ်ျက်ေတြွဖစပ်ါတယ်။

လတူစေ်ယာက်ရဲ	 ေဒါသဟာ	 စတိြ်ဖစစ်ဉပ်ြဲဖစပ်ါတယ်။	တစဖ်က်သား

ရဲ	ေဒါသ	Anger	ကုိ	ဘယ်လိုစမီခံန်ခွဲလဆဲိုေတာ့ရင	်တစဖ်က်လကုိူေဒါ

သထက်ွပးီ	ဓားကုိငထ်ားရင	်သူနားသပိမ်ကပဘဲ်	ခပေ်ဝးေဝးကေနတာ

ဟာ	ေဒါသကုိမနှက်နေ်သာနည်းနဲ	ရငဆ်ိုငြ်ခငး်ပါ။	သိုေသာ်	မမိကိ	ဘု

စလ်၊ီ	ဂျက်ကီချနး်တို	ေလာက်	သိုငး်ေတာ်ေနရငေ်တာ့	သူနားကုိရဲရဲကပ်

သာွးတာလည်း	မနှက်နေ်သာနည်းနဲ	ရငဆ်ိုငြ်ခငး်ပါပ။ဲ

ဒေီတာ့	How	to	manage	ဆိုတာက	ပုံေသေဖာ်ြမလာမရိှဘဲ	Manag

ement	လပုသ်ကူဆုံးြဖတရ်ပါတယ်။

စတိဓ်ာတက်ျေနရငေ်တာ့	Depression	လို	ေခတယ်။	စတိဓ်ာတက်ျ

ေနတဲ့	ဝနထ်မး်ကုိ	Counselling	လပုရ်တာမျိးကုိ		Management	of	Dep

ression	လို	ေခပါတယ်။	ဒါဟာ	Management	of	staff	mental



process	ရဲ	ဥပမာတစခ်ပုါပ။ဲ

Management	of	staff	mental	process	ဥပမာဘယ်စှမ်ျိးရိှလဆဲိုရ

င်	ဥပမာေတမွျား	စာွရိှပါတယ်။	ရိှတဲ့	ဥပမာေတကုိွ	တစခ်ြုခငး်လိုက်ရှငး်

ြပရရငေ်တာ့	 ကုန်ိုငဖ်ယ်ွမရိှပါဘူး။	 ဒေီတာ့	 ဝနထ်မး်ေလာကမာှ	ထင်

ရှားတဲ့	ဥပမာတစခ်ကုို	စနံမနူာထားပးီ	ရှငး်လိုပါတယ်။

Staff	ေတသွာ	Performance	Evaluations	လပု်ပးီ	သတူို	 ရဲ	အားန

ည်းချက်ကုိေထာက်ြပပးီ	Feedback	လပုတ်ဲ့	အခါ	ရှးရှးရဲှရဲှြဖစတ်ဲ့	ြဖစ်

စဉဟ်ာ	Mental	Process	ပါပ။ဲ

အငတ်ာနက်မာှ	ေရးထားတဲ့	သအုိီရီတစခ်ကုေတာ့	ဝနထ်မး်ကုိအား

နည်းချက်ေထာက်ြပလိုက်ရင	်Mental	Process	အေနငှ့်	အဆင့်(၄)ဆင့်

ြဖစေ်ပပါတယ်။

အဲဒအီဆင့်	(၄)ဆင့်မာှ

(၁)	 Stage	 of	 Shoke	မထငမ်တှေ်လာက်ေအာင	် အ့ံသသာွးေသာအ

ဆင့်

(၂)	Stage	of	Anger	ေဒါသြဖစေ်သာအဆင့်	(	ရှးရှးရဲှရဲှြဖစ်)

(၃)	Stage	of	Resistance				အားနည်းချက်ေထာက်ြပတာကုိလက်မ

ခ၊ံ	ခခုေံသာ	အဆင့်

(၄)	Acceptance	မမိအိားနည်းချက်ကုိ	မမိြိမင၍်	ြပြပငရ်န်	ေြခလမှး်

ြပငေ်သာအဆင့်	ြဖစပ်ါတယ်။

၎ငး်	Mental	Process	ကုိ	ဘယ်လိုရငဆ်ိုငမ်လ	ဲ(Management)လပု်

မလ	ဲဆိုရငေ်တာ့	ဒလီိုပါ။



ဥပမာ	HR	မနေ်နဂျာက	Admin	Manager	ကုိ	Feedback	ေပးလို	ရှး

ရှးရဲှရဲှြဖစမ်ယ့်	Mental	Process	စပါပဆီိုပါစို။

ပုံ(၁)တငွ	်​ပါ။



ေနာက်ဥပမာတစခ်တုငြ်ပချငတ်ာကေတာ့	ဒလီိုပါ။	HR	Manageme

nt	သအုိီရီေတမွာှ	စတိန်ာကျည်းမ​များကုိ	စမီခံန်ခွဲြခငး်ဆိုတာေတ	ွေတွ



ိုငပ်ါတယ်။	HH	ံ	ျ့ငါါ့ျါ	သကူ	Management	သအုိီရီမာှ	ေရးထားေသာ်လ

ည်း	Psychology	နဲ	လည်း	ဆိုငေ်နပါတယ်။	စတိန်ာကျည်းမ​များကုိ	ြဖစ်

ေစေသာအေကာငး်	အမျိးမျိးမာှ	ခွဲြခားဆက်ဆခံရံြခငး်၊	 မတရားလပုခ်ံ

ရြခငး်၊	မဟုတမ်မနှစ်ပွစ်ွဲခရံြခငး်စတာေတြွဖစပ်ါတယ်။

ဒေီတာ့	ခရံခက်၊	ေဒါသြဖစ၊်	ေပါက်ကဲွ၊	စတိန်ာအဆင့်ဆင့်ြဖစေ်သာ	

Mental	Process	 ြဖစလ်ာပါတယ်။	ဒါနဲ	ပတသ်က်ပးီ	Management	of	

Mental	Process	ကေတာ့	ဒလီိုပါ။

နာကျည်းချက်များကုိ	 စမီခံန်ခွဲြခငး်တငွ	် လပုေ်ဆာငခ်ျက်များမာှ

ေအာက်ပါအတိုငး်ြဖစ်ိုငပ်ါတယ်။

(၁)	 ကုမဏအီဖွဲအစည်းများ	သည်	 မလူကတည်းက	 ဝနထ်မး်စည်း

ကမး်ြပာနး်ပးီြဖစရ်မည်။

(၂)	မလူကတည်းကနာကျည်းချက်များကုိ	မည်သိုေြဖရှငး်မည်ကုိ	လု

ပထ်ုံး	(Procedure)	များ	ရိှရမည်။

(၃)	ဝနထ်မး်တစေ်ယာက်အတိုငခ်ရံပါက	အေရးမယူမ	ီအလနွြ်ပည့်

စုံေသာစုံစမး်မ​ကုိ	ြပလပုရ်မည်။

(၄)	တိုငတ်နး်စပွစ်ွဲခရံသအူားေြဖရှငး်ခငွ့်	ေပးရမည်။

(၅)	 အတိုငခ်ရံသဝူနထ်မး်ကုိအြပစေ်တွကာ	 အေရးမယူမ	ီ အတတိ်

ကာလတနုး်က	 ၎ငး်၏	 ေကာငး်ကွက်	 ဆိုးကွက်များကုိ	 ထည့်သငွး်စဉး်

စားရမည်။

(၆)	လပုရ်ည်ကုိငရ်ည်ည့ံမ​ငှ့်	စပလ်ျဉး်၍	အေရးယူရန်	အေကာငး်

ေပေပါက်ပါက	အေရးမယူမသီငတ်နး်ေပးြခငး်၊	တိုးတက်ေအာင်	 ကိး

စားခငွ့်ေပးြခငး်တို	ကုိ	လပုရ်မည်။



(၇)	အလနွ်ကီးေသာြပစမ်​မဟုတလ်င်	ပထမအကိမက်ျးလနွံု်ြဖင့်	

ထတုပ်ယ်ြခငး်မြပသင့်ပါ။

(၈)	ဝနထ်မး်အား	၎ငး်၏	အားနည်းချက်များကုိသခိငွ့်၊	ြပြပငခ်ငွ့်ေပး

ရမည်။

(၉)	 သနားခလံာ၊	 အယူခလံာများ	 ငှ့်	 စပလ်ျဉး်၍	 အဆင့်ဆင့်အား

လုံးကားနာရမည်။

(၁၀)	စည်းကမး်ေဖာက်သကုိူ	အေရးယူေသာ	လပုထ်ုံးကုိအားလုံးလို

က်နာရမည်ဟု	ဆိုပးီ	ေကျာ်ကုိကုိဆိုသအူား	ကနေ်တာ်က	ရှည်ရှည်ေဝး

ေဝးရှငး်ြပခဲ့တယ်။

ဒေီတာ့	သကူ	 ေကျးဇးူတငပ်ါတယ်လို	ဆိုပါတယ်။	ကနေ်တာ်ကလ

ည်း	ေဆာငး်ပါးေရးဖို	ကုန်ကမး်ရခဲ့လို	သူကုိေကျးဇးူတငပ်ါတယ်ဆိုခဲ့ပါ

ေကာငး်။	ပုံ	(၂)တငွ	်​ပါ။

***


